Обзор по обращениям граждан,
   поступивших  в Управление по обеспечению деятельности мировых судей Удмуртской Республики при Правительстве Удмуртской Республики
  за 2011 год
        Все обращения, поступившие в 2011 года, проанализированы с  учётом требований Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Административного регламента исполнения государственной функции «Рассмотрение обращений граждан в Управлении по обеспечению деятельности мировых судей Удмуртской Республики при Правительстве Удмуртской Республики», утверждённого приказом начальника Управления от 29.04.2010 г. № 90.

        За данный период в адрес Управления поступило 52 обращения граждан,                                   из них 33 письменных обращений, и 19 устных на личном приёме у начальника Управления. Все поступившие обращения зарегистрированы в журналах регистрации обращений граждан и регистрации приёма граждан руководством Управления, в соответствии с номенклатурой дел и нарядов Управления.

Устные обращения граждан на приёме у начальника Управления носили личных характер.

 Итоги рассмотрения письменных обращений граждан в Управлении характеризуются следующими данными, представленными в таблице:

 

	Жалобы
	На действия работников аппаратов мировых судей
	На действия мировых судей
	Иные обращения

	Поступившие,

из них:
	14
	7
	12

	Обоснованные
	6
	-
	-

	Необоснованные
	7
	-
	-

	Перенаправлены в  порядке переадресации
	1
	-
	-

	Находящиеся на рассмотрении
	-
	-
	-


 

Ответы  заявителям по всем жалобам и обращениям направлены своевременно. Работа по ведению учёта, регистрации и рассмотрению поступающих в Управление жалоб и обращений граждан  ведётся надлежащим образом.                    Все жалобы и обращения рассмотрены в установленный законом срок, заявителям даны исчерпывающие ответы, в необходимых случаях разъяснялись их права.

 

Проведенный анализ показал, что количество обращений граждан увеличивается.  За 2010 год в адрес Управления поступило 13 письменных обращений граждан, из них 6 жалоб на работников аппарата мировых судей,                 3 из которых были обоснованными.

 

Управлением проведён анализ жалоб и обращений граждан на наличие сведений о фактах коррупции в Управлении, в результате которого фактов коррупции не выявлено. 

